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Estado do Rio Grande do Sul
PODER EXECUTIVO DO BALNEARIO PINHAL
Gestéo para todos 2021/2024

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

A Secretaria Municipal de Financas vem através desta solicitar abertura para realizagdo de
procedimento licitatorio visando a contratagdo de empresa de Servigo de otimizacdo de receitas e despesas
municipais por meio de plataforma digital na modalidade de software como servigo (SaaS — Software as a
service) com apoio técnico especializado em finangas municipais, incluindo hospedagem em nuvem,
integragdo com dados dos sistemas da administragdo municipal e consultoria de implantagdo na localidade.

2. JUSTIFICATIVA

Tal solicitacdo se dd a necessidade de adogdo de rotinas nas tarefas do dia a dia da administragao
plblica com amparo no ordenamento juridico, aliadas a uma plataforma digital que proporcione a gestao
plblica, a andlise dos dados ja produzidos, e que permita a comparagdo com outros entes federados,
contribuicdo para proporcionar um melhor acompanhamento na otimizagdo das receitas e na redugdo de
despesas visando detectar possiveis distor¢des, promovendo a justica fiscal e eficiéncia na prestagdo do
servico publico com exceléncia, salientamos que com a implantagdo desta ferramenta a administra¢ao
municipal podera tomar decisdes baseadas em analise de informag@es coletadas e processadas, podendo
compara-las com municipios similares.

3. MODULOS CONTIDOS NA SOLUCAO

¢ Dados.

* Diagndstico.

* Gestdo de melhorias.
» Gerencial.

s Integragdo.

s Forum.

4, CONDICOES GERAIS

« Sistema disponibilizado sem limitagdo do nimero de usuarios.

» Usudrios podem acessar de maneira simultanea.

e Cadastro de usuérios contém as informacdes: nome, e-mail, telefone.

» Prazo de disponibilizagdo do sistema: 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
« Sistema disponibilizado em ambiente web.

» Confidencialidade, privacidade e integralidade sobre qualquer informagdo que venha @
a ser informada, que seja armazenada ou tratada, incluindo contas, senhas de acesso ™\
outros dados pessoais.

e Acesso a solucdo via login e senha.

\-
}
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5. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

« Visualizacio das receitas e despesas em lista, grafico de barras e grafico de arvore.
s Filtros para receitas: receitas por tipo; impostos; taxas e; transferéncias.
eFiltros para despesas: por érgdo; por credor; por elemento; por subelemento e; por fonted recl
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elnsercdo, remogdo e edicdo de informagdes de propriedade da administragdo publica municipal para
compor as analises e identificagdo de ineficiéncias.

* Roteiro de avaliacdo de processos, informagdes e analises para identificar

oportunidades na arrecadagdo para as seguintes receitas proprias:

* Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)

= Imposto sobre Transmissdo de Bens Inter Vivos (ITBI)

= Imposto sobre Servigos (ISS)

= Taxas

= Divida ativa

« Roteiro de avaliacio de processos, informacgdes e analises para identificar oportunidades na arrecadagdo
para as seguintes transferéncias de outras esferas de governo:

= Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)

* Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR)

* Financiamento da Saude

* Financiamento da Educagdo

= Financiamento da Assisténcia Social

* Roteiro de avaliagdo de processos, informagdes e analises para identificar oportunidades nas seguintes
despesas:

= Pessoal e encargos sociais

= Frotas

= Imoveis

= Merenda escolar

= Transporte de alunos

* Medicamentos

= Exames médicos

= Transportes de pacientes

= Aposentadorias e pensbes

= Servigos de terreiros — Pessoa Fisica e Juridica

= Locagdo de mio de obra

= Contratacio de m3o de obra periodo determinado

= Material de consumo

= Material, bem ou servigo de distribuicdo gratuita

= Auxilio alimentagao

*Validagdo de ineficiéncias encontradas.

eInsergio, remogdo e edi¢do dos valores das oportunidades de melhoria do
orcamento publico.

 Selecdo e priorizagdo de ineficiéncias para corregao.

e Visualizacdo e selegcdo de acgdes ja sugeridas.

e Inclusdo de novas agdes.

e Detalhamento de agBes em tarefas.

» Atribuicdo de datas por agdo.

e Atribuicdo de responsaveis por agdo;

¢ Inclusdo de meta financeira por cada a¢do;

 Atualizacdo do resultado ja alcangado por agdo.

e Inclusdo de anexos de diversos formatos.

* Filtros para facilitagio do acompanhamento das a¢Bes de melhoria de eficiéncia do orgamento
municipal. ) N
« Visualizagdo de informagBes gerenciais referentes a implementagdo das acBes de melhoria
plblico. ' e

e Grafico de agbes: finalizadas, em andamento, ndo iniciadas.

blico
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 Graficos de tarefas: finalizadas, em andamento, nao iniciadas.

» Grafico de resultados: metas e resultados ja alcangados.

* A plataforma integra dados de relatdrios de receitas e despesas do sistema de contabilidade da
administracdo publica para que as informagdes de receitas e despesas presentes nestes relatorios possam ser
visualizadas em formato amigavel e com analises que facilitem tomada de decisdo.

s Permite que os gestores plblicos de diferentes municipios possam interagir entre si com intuito de
esclarecer dividas e trocar experiéncias praticas em gestdo publica.

» Tdpicos de discussdo de acordo com os temas a serem tratados.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS

e Sisterna 100% web, podendo ser acessado pelos seguintes navegadores: Internet Explorer, Chrome, Safari
ou Mozilla Firefox.

« Plataforma Unica com todos os mddulos interagindo com um Unico login.

e Garantia de SLA (acordo de nivel de servigo) de 8 horas para atendimento de chamados notificados via
endereco eletrénico e 98% de disponibilidade do servigo.

e Acesso a solucdo via dispositivo em nuvem, podendo ser acessada por computadores desktop, notebooks
ou smartphones;

e Servicos de suporte técnico remoto oferecidos de segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00, exceto feriados
nacionais.

7. APOIO TECNICO ESPECIALIZADO

* O apoio e suporte técnico especializado prestado por profissionais com experiéncias comprovadas em
finangas municipais.

» Apoio e orientacdo na construcdo de um diagndstico das finangas municipais onde sdo identificadas as
oportunidades de melhoria, seja no incremento das receitas ou na otimizagdo dos gastos publicos.

e Apoio e orientacdo na priorizagdo das ineficiéncias e oportunidades a serem abordados.

 Apoio e orientacio na execugdo das agdes a fim de capturar os valores identificados nas etapas anteriores.

8. JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO

Diante da grande crise financeira que o pais vem enfrentando, atingindo significativamente as financas
municipais com forte queda na arrecadagdo, torna-se preciso que a Administragdo Publica se aprimore e
desenvolva métodos eficientes de otimizacdo de receitas e despesa municipais.

Uma das alternativas encontradas para equacionar as contas e criar estratégias para aumentar os recursos
publicos é a utilizagio de tecnologia da informagdo, por meio de uma plataforma desenvolvida capaz de
identificar os setores ineficientes e indicar potenciais metodologias de melhoria de gestdo orgcamentdria,
além de desenvolver diretrizes para aumentar a capitagdo de recursos em diversas areas. @‘*\
- 4
|’
A contratacdo desse servico de otimizagdo de receita e despesas através de uma platafo?ma digital é uma
forma inteligente e necessdria para que o gestor possa desenvolver seus projetos de gove
e eficiente.

execucbes e desenvolvimento das atividades publicas, uma vez que sua operacionalizagdo co
o tempo de trabalho dispendido, além de indicar onde e como a atividade publica pode se
de forma mais inteligente. i
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Dada a complexidade das tecnologias hoje disponiveis, em uma mesma atividade, diversas especialidades sdo
necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com rapidas mudangas de demandas.

Este tipo de necessidade acaba por exigir alto dinamismo nas qualificacdes técnicas, as vezes por periodos
curtos e definidos, o que tornaria algo oneroso e de dificil atendimento contando-se apenas com pessoal
efetivo, de modo que a contratagdo desse servico conjugado com a tecnologia se mostra o meio mais
adequado para a administragdo.

O trabalho da administragio aliado & utilizagdo da tecnologia tem sido exemplos corriqueiros na redugdo de
custo para realizacio de atividades e no incremento da disponibilidade de recursos financeiros.

Desse modo, a contratacdo pretendida tem como objetivo:

- Permitir identificagdo mais dgil de possiveis oportunidades nas receitas e despesas municipais;

- Auxiliar na estruturacdo e implementagdo de estratégias de qualidade que promovam a melhoria da
eficiéncia das receitas e despesas municipais;

- Apoiar o quadro de funcionarios e identificar a sua capacidade de execugdo, de modo a conciliar a execugdo
das atividades rotineiras e a execucdo de acdes de melhoria de eficiéncia fiscal;

- Proporcionar aos servidores conhecimento de boas praticas que podem ser replicadas para melhorar a
eficiéncia fiscal;

- Aumentar a eficiéncia do gasto publico;

- Aumentar a eficiéncia na arrecadagdo tributéria;

- Aumentar a eficiéncia nas transferéncias de recursos de outras esferas de governo; e

- Permitir tomada de decisdo mais agil e qualificada.

Diante deste cendrio, é justificavel a contratagio de servigos de tecnologia para prover o apoio especializado
3 melhoria da eficiéncia das receitas e despesas municipais, sem onerar de maneira relevante a maquina
publica.

9.CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

9.1. Trata-se de servico comum, ndo continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo,
em sua forma eletrdnica.

9.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto,
cuja execucdo indireta é vedada.

9.3. A prestacio dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracio Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize %q?soalidade e

i
subordinacdo direta. ™ \

X1

10. PRAZO, LOCAL E FORMA DE ENTREGA E/OU EXECUCAOQ

10.1 PRAZO:

10.2. O acesso a plataforma devera ser disponibilizado até o 52 dia Gtil a assinatura do contrato

10.1.2. A CONTRATADA, ap6s 8 (oito) semanas, devera apresentar o primeiro diagﬁéstj‘
CONTRATANTE a tomada de medidas corretivas.
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10.2 LOCAL DE ENTREGA OU EXECUGAO DOS SERVIGOS:

10.2.1 Durante a fase de levantamento de dados e diagndsticos deverd a Contratada disponibilizar uma
pessoa para trabalhar diretamente no Municipio de Balnedrio Pinhal .

10.2.2 Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a entregar/prestar os bens/servicos de acordo
com o valor proposto, nas quantidades e qualidades solicitadas e nos prazos estipulados.

10.3 CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO:

| 10.3.1 Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
B com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

10.3.2 Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as |
especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

10.3.3 Os bens/servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo circunstanciado.

10.3.3.1 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-d4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

10.3.4 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

11. DO VALOR PREVISTO PARA CONTRATACAO

gt A R R, el
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11.1 O valor maximo para a contratagio sera de RS 135.156,00 ( cento e trinta e cinco mil cento e cinquenta e
seis mil reais ) anuais, divididos em 12 ( doze ) parcelas iguais e sucessivas.

Balnedrio Pinhal, 17 de Dezembro de 2021.
. &

Secretafio de Finangas




