PODER EXECUTIVO BALNEARIO PINHAL

“Uma Praia de Todos”

AUTORIZACAO

MARCIA ROSANE TEDESCO DE OLIVEIRA, Prefeita do Balneario Pinhal/RS, no uso
das atribuicbes que Ihe foram conferidas e em consonéncia ao disposto na Lei Federal
n° 10.520 de 17/07/2002 (que institui a modalidade de licitagdo denominada Pregéo), pelo
Decreto Municipal n°® 022/2020, (que institui normas para a modalidade de licitagéo
denominada Pregdo para a aquisicdo de bens e servicos comuns no ambito da
Administracdo Publica Municipal), pela Lei Complementar n°® 123/2006 e com as
alterac6es da Lei Complementar n® 147/2014 e pela aplicagdo subsidiaria da Lei Federal
n° 8.666/93 e suas alteragbes posteriores, autoriza a abertura de processo administrativo,

para fins de licitacdo publica, na modalidade Pregéo Eletronico, tipo menor preco.

DO OBJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de Sistema informatizado para

gerenciamento eletrénico de documentos multiuso, com direito de uso de software
integrado, de plataforma 100% web, de comunicagao interna, externa, gestdo documental
e central de atendimento e acompanhamento de fluxos, abrangendo as areas de interesse
do Poder Executivo de Balneério Pinhal/RS, conforme o Termo de Referéncia - Anexo I,

que passa a fazer parte integrante da presente Autorizacao.

DOTACOES ORCAMENTARIAS:

As despesas resultantes do presente processo licitatorio serdo cobertas pelas seguintes

dotacfes orcamentarias:
Secretaria Municipal de Administracao
0401 04 122 0004 2004 33903905000000 0001- 1992.5

O processo de licitacdo deve atender todas as normas e procedimentos instituidos pela
legislacédo vigente.
Balneario Pinhal/RS, 25 de agosto de 2021.

MARCIA ROSANE TEDESCO DE OLIVEIRA
PREFEITA
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 039/2021

O MUNICIPIO BALNEARIO PINHAL, atendendo as necessidades da Secretaria
Municipal de Administracdo e Planejamento, conforme Processo Licitatorio
n° 084/2021, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se encontra aberta
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para
prestacao de servicos implementacao de Plataforma de Gestéo.

O processo sera regido pelas disposicdes legais e condicdes estabelecidas
no presente Edital, pela Lei Federal n® 10.520 de 17/07/2002 (que institui a modalidade de
licitagdo denominada Pregéo), pelo Decreto Municipal n® 022/2020, (que institui normas
para a modalidade de licitacdo denominada Pregdo para a aquisicdo de bens e servicos
comuns no ambito da Administracdo Publica Municipal), pela Lei Complementar
n° 123/2006 e com as alteracées da Lei Complementar n°® 147/2014 e pela aplicagéo
subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragfes posteriores.

1. DAS INSTRUCOES GERAIS
1.1. O recebimento das propostas e documentos de habilitacdo sera a partir das 08:30h
do dia 01/09/2021 até as 08:30h do dia 14/09/2021.

1.2. A abertura das propostas seré efetuada as 08:30h do dia 14/09/2021.
1.3. O inicio da sesséao de disputa dos precos sera as 10:30h do dia 14/09/2021.

1.4. A etapa competitiva, de envio de lances na sesséo publica, durar4 dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado

nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

1.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica,
observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, desta forma, seréo registradas

no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

1.6. Quaisquer informagdes ou duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes

de interpretacdo do Edital, deverdo ser solicitadas por escrito e
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enderecadas ao Pregoeiro do Municipio, sito a Avenida Itdlia n° 3100, Balneério
Pinhal/RS, CEP: 95.599-000, fone: (051) 3682-0388 Ramal 205,
e-mail: licitacao@balneariopinhal.rs.gov.br com antecedéncia minima de 03 (trés) dias

Uteis da data marcada para a abertura das propostas.
1.7. Este processo de licitacdo estara disponivel site do Banrisul S/A -

www.banrisul.com.br ou www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

2. DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES

Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de Sistema informatizado para
gerenciamento eletrénico de documentos multiuso, com direito de uso de software
integrado, de plataforma 100% web, de comunicagao interna, externa, gestdo documental
e central de atendimento e acompanhamento de fluxos, abrangendo as areas de interesse
do Poder Executivo de Balneério Pinhal/RS, conforme o Termo de Referéncia - Anexo I,

gue passa a fazer parte integrante do presente Edital.

3. DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1. O Pregado Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, através do aplicativo “Pregéo online” do Portal Eletrénico do Banrisul S/A.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura do Balneario Pinhal,
denominado Pregoeiro com o suporte de sua Equipe de Apoio, 0s quais, juntamente com
a autoridade competente do oOrgdo promotor da licitacdo, formam o conjunto de
operadores do sistema de Pregao Eletronico.

3.3. Poderao participar da presente licitagdo os interessados que estejam credenciados
no sistema eletrénico junto a Secdo de Cadastro da CELIC — Central de LicitacGes do
Estado, sito a Avenida Farrapos n° 151, Porto Alegre/RS ou www.celic.rs.gov.br, e que

atenderem a todas as exigéncias constantes neste Edital e seus anexos.

4. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

4.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
atribuicdo de chave e senha, diretamente no sistema eletrbnico, junto a Secao de
Cadastro da CELIC — Central de Licitagbes do Estado, sito a Avenida Farrapos n° 151,
Porto Alegre/RS ou www.celic.rs.gov.br, onde devera informar-se a respeito do seu
funcionamento, regulamento e instru¢des para a sua correta utilizacao.
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4.2. O credenciamento e a sua manutencdo no respectivo cadastro dependerdo de
condi¢Oes exigidas pela CELIC.
4.3. As instrucdes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio

eletrbnico: www.celic.rs.gov.br.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagéo das transacdes inerentes ao pregéao eletronico.

4.5. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletrénico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

4.5.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

4.5.2. Acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

4.5.3. Comunicar imediatamente a Secéo de Cadastro da CELIC qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso;

4.5.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na
forma eletrbnica; e

4.5.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagcdo ou da senha de acesso por
interesse proprio.

4.6. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a PROCERGS, a CELIC ou ao Municipio, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. A perda da senha ou quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente, para
imediato bloqueio de acesso.

4.8. No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Secéo de Cadastro
da CELIC.
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5. ENVIO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO

5.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados
exclusivamente por meio do sistema, até a data e horario estabelecidos no item 01 deste
edital, observando os itens 06 e 07 deste Edital, e poderdo ser retirados ou substituidos

até a abertura da sesséo publica.

5.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da

declaracéo sujeitara o licitante as sancoées legais:

5.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta

com as exigéncias do edital, como condicdo de participacao;

5.2.2. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, se for o caso, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, como condicdo para aplicacdo do disposto nos itens 11.1 e 13.2, deste

edital.

5.3. Eventuais outros documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que
venham a ser solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de

duas horas.

6. PROPOSTA
6.1. O prazo de validade da proposta é de 60 dias, a contar da data de abertura da

sesséo do pregéao, estabelecida no item 01 desse edital.

6.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrénico, observando as
diretrizes do Anexo Il — Modelo de Proposta, com a indicacdo completa do objeto,
referéncias e demais dados técnicos, bem como com a indicacédo dos valores unitarios e
totais do item, englobando a tributagcdo, 0os custos de entrega e quaisquer outras

despesas incidentes para o cumprimento das obrigagcbes assumidas.
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6.3. Os licitantes, na proposta inicial, ndo poderdao encaminhar documentos com
timbre ou logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sdécios ou outra
informacdo que possa levar a sua identificacdo, até que se encerre a etapa de

lances.

6.4. As propostas iniciais inseridas dentro do sistema, durante o periodo definido neste
Edital como “Recebimento das Propostas” deverao apresentar os seguintes dados:

a) valor unitario e total para o item;

c) a especificacdo do objeto que devera atender ao ANEXO | deste Edital;

d) as propostas de precos deverdo ser apresentadas em moeda corrente nacional, com

duas casas decimais ap0s a virgula.

7. DA HABILITACAO:

7.1. Para fins de habilitacdo neste pregdo, a licitante devera enviar os seguintes
documentos, observando o procedimento disposto no item 05 deste Edital:

a) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo
Federal, conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358/2002 (Modelo Anexo);

b) Declaragdo prépria, sob as penas da lei, possuir as condicdes de habilitacdo ao
presente pregdo, na forma do inciso VII do artigo 4° da Lei 10.520/02 e inexistir fato
superveniente impeditivo para sua habilitacdo no processo licitatério em tela (Modelo

Anexo).

7.1.2. HABILITAGAO JURIDICA:

a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).
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7.1.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e quanto a Divida Ativa da Unido
administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta
Negativa).

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante;

d) Prova de regularidade (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

7.2. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentacao podera ser substituida
pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o
objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.

7.2.1. A substituicdo somente tera eficacia em relagdo aos documentos que tenham sido
efetivamente apresentados para o cadastro e desde que estejam atualizados na data da
sessdo, constante no preambulo.

7.2.2. Caso algum dos documentos obrigatorios, exigidos para cadastro, esteja com o
prazo de validade expirado, o licitante devera regulariza-lo no 6rgdo emitente do cadastro
ou anexa-lo, como complemento ao certificado apresentado, sob pena de inabilitacao.

8. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. No dia e hora indicados no item 01 deste Edital, o pregoeiro abrir4 a sesséo publica,
mediante a utilizacao de sua chave e senha.

8.2. O licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de
sua chave de acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as
operacOes realizadas no sistema eletrénico durante toda a sessdo publica do pregéo,
ficando responsavel pela perda de negocios diante da inobservancia de mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo, conforme item 4.4.2 deste Edital.
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8.3. A comunicacdo entre o pregoeiro e o0s licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens em campo proprio do sistema eletrénico.
8.4. Iniciada a sessao, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor

estardo disponiveis na internet.

9. CLASSIFICAQAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULAQAO DE LANCES

9.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
fundamentadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos no edital.

9.2. Serédo desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacdo;

b) forem omissas em pontos essenciais;

c) contiverem opcdes de precos que apresentarem precos manifestamente inexequiveis.
9.3. Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao
for conflitante com o instrumento convocatorio.

9.4. As propostas classificadas serdao ordenadas pelo sistema e o0 pregoeiro dara inicio a
fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

9.5. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas
classificadas.

9.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o
horério fixado para duracdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

9.6.1. O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

9.6.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.6.3. N&o serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro.

9.6.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de 1%, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios, quanto em relagdo do lance que cobrir a

melhor oferta.
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10. MODO DE DISPUTA

10.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, observando as regras constantes no item 09.

10.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessao publica, durara dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

10.3. A prorrogagdo automética da etapa de envio de lances serd de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.4. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

10.5. Encerrada a sessao publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

10.6. Na hipo6tese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da
etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os
lances continuaréo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.7. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico:

https://www.balneariopinhal.rs.gov.br.

11. CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos
termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo assegurada, como
critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem
apresentado a declaracao, de que trata o item 5.2.2 deste Edital;

11.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas
situacdes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou
superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

11.1.3. Ocorrendo 0 empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte

forma:
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a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aguela considerada, até
entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as
demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que
se enquadrarem na hipotese do item 11.1.2 deste edital, a apresentacdo de nova
proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

11.1.4. O disposto no item 11.1 ndo se aplica as hipoteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006.
11.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 11.1 e seus subitens, seréo observados
os critérios do art. 3°, §2°, da Lei n® 8.666/1993.

11.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico

dentre as propostas empatadas, de acordo com o art. 45, § 2°, da Lei n® 8.666/1993.

12. NEGOCIACAO E JULGAMENTO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizacao
do desempate, se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrbénico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida

melhor proposta.

12.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios
ao julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacao ao ultimo lance
ofertado, que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo

fixado no item 5.3 deste Edital.

12.3. Encerrada a etapa de negociacdo, sera examinada a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacgédo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo

valor de referéncia da Administracao.

12.4. Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas

no edital.
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13. VERIFICACAO DA HABILITACAO

13.1. Os documentos de habilitacdo serdo examinados pelo pregoeiro, que verificara a
autenticidade das certiddes junto aos sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores.

13.2. A beneficiaria da Lei Complementar n°® 123/2006, que tenha apresentado a
declaracdo exigida no item 5.2.2 deste Edital e que possua alguma restricdo na
comprovacgédo de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada ao
envio de nova documentacdo, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis,
prazo que poderd ser prorrogado uma uGnica vez, por igual periodo, a critério da
Administracéo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo.

13.3. Na hip6tese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao edital.

13.4. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera

declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacéo da intencéo de recurso.

14. RECURSO

14.1. Declarado o vencedor, ou proclamado o resultado sem que haja um vencedor, 0s
licitantes poderdo manifestar justificadamente a intencédo de interposicdo de recurso, em
campo préprio do sistema, sob pena de decadéncia do direito de recurso.

14.2. Havendo a manifestacdo do interesse em recorrer, sera concedido o prazo de
3 (trés) dias consecutivos para a interposicéo das razdes do recurso, também via sistema,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente.

14.3. Interposto o recurso, 0 pregoeiro podera motivadamente reconsiderar ou manter a
sua decisdo, sendo que neste caso devera remeter o recurso para o julgamento da
autoridade competente.

14.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Av. Italia, 3100 - CEP 95.599-000 - Balneario Pinhal - RS
Fone: (051) 3682-0388 — Ramal 205 — balneariopinhal@hotmail.com



PODER EXECUTIVO BALNEARIO PINHAL

“Uma Praia de Todos”

15. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

15.2. Na auséncia de recurso, caberd ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologagéo.

16. CONDICOES DE CONTRATACAO

16.1. Ap6s a homologacédo, o adjudicatario serd convocado para no prazo de cinco dias,
Gteis assinar o contrato.

16.2. Para a assinatura do contrato, no mesmo prazo do item 16.1, deverdo ser
comprovadas as condicbes de habilitacdo consignadas no edital, mediante a
apresentacdo dos documentos originais ou coOpias autenticadas que deverdo ser
entregues ou enviados para a Prefeitura do Balneério Pinhal/Divisdo Pregéo Eletronico,
localizada na Avenida Italia n° 3100, Bairro Centro, CEP: 95.599-000, Balneario
Pinhal/RS.

16.3. As certiddes que tenham sido expedidas em meio eletrGnico, serdo tidas como
originais apos terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferidos pela
Administracdo, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.
16.4. O prazo de que trata o item 16.1 poderd ser prorrogado uma vez e pelo mesmo
periodo, desde que seja requerido de forma motivada e durante o transcurso do
respectivo prazo.

16.5. Na hipotese de o vencedor da licitacdo se recusar a assinar o0 contrato, outro
licitante serd convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacgao
dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato, sem prejuizo da aplicacéo das
sancoes.

16.6. A ndo apresentacdo dos originais ou copias autenticadas dos documentos de
habilitacdo, no prazo do item 16.1, sera equiparada a uma recusa injustificada a
contratacao.
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17.VIGENCIA DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério da Administracdo, nos termos do art. 57, inciso Il da Lei n°®
8.666/1993.

Paragrafo Primeiro: Os servigos deverdo iniciar, de forma a ser programada em conjunto
com o municipio, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar do recebimento

da Autorizacéo do Servicos, em horario de expediente normal do Municipio.

18. PRAZOS E CONDIC;()ES DE PAGAMENTO
18.1. O pagamento seré efetuado mensalmente, até o dia 15 do més subsequente ao
vencido, mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente na Secretaria Municipal

de Financas.

19. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

19.1. O objeto sera recebido e aceito apds sumaria inspecao realizada pelos 6rgaos
técnicos, podendo ser rejeitado caso desatenda as especificacdes exigidas, cabendo ao
fornecedor o 6nus decorrente do prejuizo a que der causa, independente das multas

previstas.

20. DA REPACTUACAO DE PRECOS

20.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

20.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a
partir da data do orcamento a que a proposta se referir vigente a época da apresentacéo
da proposta.

20.3. As repactuacdes a que a CONTRATADA fazer jus e que ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, também seréo objeto de preclusdo com o encerramento
do Contrato.

20.4. O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da
Lei n° 8.666/93.
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21. SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pelo inadimplemento das obrigacbes as licitantes, conforme a infragdo, estarao
sujeitas as seguintes penalidades:

21.1.1. A recusa pelo fornecedor em entregar o objeto adjudicado acarretara a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta.

21.1.2. O atraso que exceder ao prazo fixado para a entrega, acarretarqd a multa de 0,5
(zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, limitado ao maximo de 10% (dez por
cento), sobre o valor total que lhe foi adjudicado.

21.1.3. O ndo-cumprimento de obrigacdo acessoria sujeitara o fornecedor a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da obrigagéo.

21.1.4. Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, o licitante, sem prejuizo
das demais cominacfes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
e descredenciado do Cadastro da prefeitura, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentacéo exigida para habilitacéo;

b) apresentacdo de documentacéo falsa para participacao no certame;

c) retardamento da execucédo do certame, por conduta reprovavel;

d) ndo-manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicacao;

e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execucao do contrato;

h) falhar na execugao do contrato.

21.2. Na aplicacdo das penalidades previstas no Edital, o Municipio considerard,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do licitante
ou contratado, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos
termos do que dispde o artigo 87, "caput”, da Lei n°® 8.666/93.

21.3. As penalidades seréo registradas no cadastro do contratado, quando for o caso.
21.4. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

Av. Italia, 3100 - CEP 95.599-000 - Balneario Pinhal - RS
Fone: (051) 3682-0388 — Ramal 205 — balneariopinhal@hotmail.com



PODER EXECUTIVO BALNEARIO PINHAL

“Uma Praia de Todos”

22. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAQOES

22.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio e os pedidos de
impugnacgfes poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo publica, por meio do seguinte endereco eletrdnico:

licitacao@balneariopinhal.rs.gov.br.

22.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes serdo divulgadas
no seguinte sitio eletrénico: https://www.balneariopinhal.rs.gov.br

23. DAS DISPOSICOES GERAIS:
23.1. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, por
conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 65, 8 1° da Lei
n° 8.666/1993, sobre o valor inicial atualizado do contratado.
23.2. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
23.3. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razdes de interesse publico, devendo
anula-la por ilegalidade, em despacho fundamentado, sem a obrigacdo de indenizar (art.
49 da Lei Federal n°® 8.666/1993).
23.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Tramandai/RS para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitacdo e do contrato dela decorrente, com expressa rendncia a outro
gualquer, por mais privilegiado que seja.

Balneério Pinhal/RS, 25 de agosto de 2021.

Este edital foi devidamente examinado e
aprovado por este Departamento
Juridico. Em / /2021

Procuradoria do Municipio

MARCIA ROSANE TEDESCO DE OLIVEIRA
PREFEITA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Contratacdo de Sistema informatizado para gerenciamento eletrdbnico de documentos
multiuso, com direito de uso de software integrado, de plataforma 100% web, de
comunicagdo interna, externa, gestdo documental e central de atendimento e
acompanhamento de fluxos, abrangendo as areas de interesse do Poder Executivo de
Balneéario Pinhal/RS, pelo periodo de 12 meses, de acordo com as especificacdes e

guantidades constantes neste termo de referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Considerando:

2.1. A necessidade de otimizacdo e agilidade de processos através de uma plataforma
WEB para gestdo da comunicacdo, documentacdo, atendimento e gerenciamento de
atividades com o objetivo de reducdo no tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes
internas e externas.

2.2. O interesse na padronizacdo de fluxos e documentacdes, utilizando somente um
layout, uma sequéncia de numeracdo e a mesma identidade visual de documentos em
todos os setores do Poder Executivo Municipal.

2.3. A imprescindibilidade na reducdo de custos através do conceito de eliminacdo de
papel, diminuindo a quantidade de impressdes e documentos fisicos circulantes na
Administracdo Publica.

2.4. A possibilidade do acompanhamento e manutencao da relacdo de transparéncia com
os cidadaos através de um feedback das acbOes externas: movimentagcbes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados
automaticamente.

2.5. A criacdo de um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, bem como a
criagdo de um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e

organizado para servir como base para a tomada de decisao.
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2.6. A necessidade da organizacdo de tarefas e otimizacdo de tempo através do
fornecimento de uma forma de gerenciar atividades diarias, tendo controle de prazos de
resolucao e sequéncia dos processos e projetos.

2.7. As decisbes estratégicas atravées de dados em tempo real, oferecendo uma
ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas ao
Poder Publico. Contendo informagdes agrupadas as respostas dos documentos em um
unico local, facilita o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos
fatos.

2.8. A necessidade de adotar praticas que oportunizem aumento de seguranca no fluxo e
na autenticagdo de documentos, garantindo protecdo e confidencialidade dos

documentos.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. O servico objeto deste Termo de Referéncia refere-se as funcionalidades do sistema
descrito a seguir, acompanhadas das respectivas caracteristicas. A plataforma requerida
devera ser de forma web, para uso em computador, tablet e smartphone, com interface

responsiva que se ajuste com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a

troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado

e localizado no territdrio nacional.

Garantia de SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status. SLA para atendimento:

Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacéo de problema constatado.

Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acdo por parte da
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Entidade e de responsabilidade da Contratada.
Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por
autenticacao nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado.

E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de descadastrado para

guem recebe.

Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insercdo de informacfes na plataforma, tal servico
usa ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo
de cdédigos e/ou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens.

E necessario possuir possibilidade de visualizacdo de informacées georreferenciadas em

modo mapa.

3.2. MODULOS NECESSARIOS:

3.2.1. Memorando: comunicacao interna oficial por meio do envio de Memorandos
padronizados entre setores.

3.2.2. Circular: Envio circular informativa para toda ou parte do 6rgdo publico com um
clique.

3.2.3. Quvidoria Digital: Modulo para Ouvidoria Digital transparente e georreferenciada,

com emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automéatico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17.
3.2.4. Protocolo _Eletronico: Sistema de recebimento de solicitacbes de empresas e

pessoas de forma 100% digital.

3.2.5. Pedido de e-SIC: O Sistema Eletrdnico do Servico de Informacbes ao Cidadao (e-

SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacgéo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 0rgaos
e entidades do Executivo.

3.2.6. Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial.

3.2.7. Processo_Seletivo_Simplificado: Gerenciamento de inscricbes para projetos,

processos seletivos. Todos os registros devem estar em um dnico sistema que configure
avisos automaticos por e-mail e SMS.
3.2.8. Processo _Administrativo: Modulo que serve como uma pasta processual, onde
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diversos documentos, de diferentes médulos, podem ser anexados, mencionados e
tramitados sob 0 mesmo numero.

3.2.9. Ato Oficial: Criagao, gerenciamento e publicacdo de Atos Oficiais da Administracao
Pulblica direto na plataforma.

3.2.10. Consulta Prévia de Viabilidade: Solucédo ideal para facilitar a aprovacao de

projetos e licengas com a criacdo de um workflow de andlises, bem como configuracao de
anexos obrigatorios e validagéo.

3.2.11. Aprovacdo de Projetos de Construcdo e Parcelamento de Solo: Mddulo de

Aprovacao de Projetos de Construgéo, Parcelamento do Solo.

3.2.12. Licenciamento Ambiental Digital: Mddulo para Aprovacdo de pedidos de

Licenciamento Ambiental totalmente digital.

3.2.13. Fiscalizacdo _de Obras e Posturas: Modulo para emissdo de fiscalizacoes,

geréncia e controle referente Obras e Posturas.

3.2.14. Workflow avancado de processos: Controle de processos por meio de etapas e

responsabilidades bem definidas, com medic&o de quanto tempo dura cada etapa.

3.3. Acesso a plataforma

3.3.1. Acesso interno

3.3.1.1. O acesso interno a plataforma devera se dar por meio de e-mail individual e
senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por
ele autorizado.

3.3.1.2. Permitir ao usuario a recuperacdo de senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

3.3.1.3. Possibilitar aos usuérios utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-
CPF) para acessar a plataforma.

3.3.1.4. Possibilitar a utilizagdo de ferramenta externa de validagéo de login, por meio de
token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do
usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais.

3.3.1.5. Permitir ao administrador ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagéo para cadastrar setores e usuérios em toda o 6rgéo;

3.3.1.6. Possuir cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos

atraves de plataforma integrada;
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3.3.1.7. Possibilitar a parametrizacdo de quais setores podem acessar determinados
modulos, permitindo, também, a restricdo de procedimentos de abertura ou tramitacéo de
documentos;

3.3.1.8. O cadastro de novos usuarios devera ser feito por administradores e por
responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a
data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagéo de cadeia de responsabilidades e
disponibilidade de rastreamento de informacgfes técnicas: IP, navegador de acesso,
versao;

3.3.1.9. Garantir o cadastramento de usuario com informacdes: nome completo,
cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (em caso n&o
preenchimento, assegurar autogeracao) e foto.

3.3.1.10. Permitir aos usuarios a edicdo de seus dados de acesso (e-mail e senha)
através de formulario especifico. Nao sdo editaveis pelo usuario Nome e CPF, garantindo
a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

3.3.1.11. Impedir a exclusdo de cadastro de usuario, com permissao apenas de
suspencao de acesso, mantendo assim o histérico de todos usuérios que ja utilizaram a
plataforma;

3.3.1.12. Fotografar, caso presente, é visivel durante a tramitacdo de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
3.3.1.13. Disponibilizar ao usuario a possibilidade de insercao de informacdo no sistema
indicando afastamento do trabalho por motivos de férias, licenca maternidade, licenca
paternidade, ou outro;

3.3.1.14. Permitir ao usuério escolher entre o editor de texto basico e avancado em
pagina de preferéncias da conta;

3.3.1.15. Disponibilizar ao usuario a configuracdo modo de visualizacdo de anexos
preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

3.3.1.16. Disponibilizar ao usuario a configuracdo de e-mail secundario em pagina de
preferéncias da conta, que servird para e-mails de notificacao;

3.3.1.17. Permitir ao usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones;

3.3.1.18. Disponibilizar ao usuario definicdo de configuracdes de quais situacbes deve

receber notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
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3.3.1.19. Possibilitar ao usuério consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta,

3.3.1.20. Disponibilizar ao usuario a consulta em péagina especifica todo o historico de
mudanca de setor desde 0 seu cadastro, pagina essa que contenha informacées do nome
do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteracdo, sendo
acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

3.3.1.21. Conter sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um usuario responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta € incluida no documento em formato de despacho;

3.3.1.22. Possibilitar ao administrador a condicao de alterar o setor que o usuario trabalha
(a partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém
todo o seu histdrico continua no setor anterior);

3.3.1.23. Possibilitar a divisédo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:
Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de todo o Poder Publico.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

Nivel 1: Movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Movimentar apenas documentos do setor atual.

Nivel 3: Permitir somente visualizacdo de documentos do setor atual.

3.3.1.24. Possibilitar que o usuario possa ser definido como Auditor, onde tem acesso
para consultar e interagir em todos os documentos/setores do 6érgao publico.

3.3.1.25. Permitir que o usuario seja definido para acessar relatorios gerenciais de todo
Poder Publico.

3.3.1.26. Disponibilizar aos usuarios indicados a possibilidade de consultarem o nimero
de usuéarios online na plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.
3.3.1.27. Permitir e disponibilizar a definicho de um prazo para que 0S USUArios se
conectem a plataforma, apos esse periodo € necessario contatar o superior imediato para

reativacao na plataforma.
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3.3.2. Acesso externo

3.3.2.1. Possibilitar cadastro e login no acesso externo:

3.3.2.1.1. Permitir que contatos externos possam se cadastrar e também recuperar
senhas, caso ja estejam cadastrados.

3.3.2.1.2. Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta desde que seja obrigatério o preenchimento ou atualizacdo de
dados de cadastro do sistema do Municipio.

3.3.2.1.3. Possibilitar que contatos externos possam utilizar certificado digitais emitidos
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nao
esteja associado a um contato, um novo contato € criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

3.3.2.1.4. Possibilitar que contatos externos possam utilizar login gov.br (Governo
Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um contato, um
novo contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

3.3.2.2. Possibilitar a abertura de documentos externamente por usuarios internos do
proprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da
pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

3.3.2.3. Possuir sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando
assim a interacdo com contatos externos;

3.3.2.4. Permitir que requerente possa incluir informacfes e anexos de maneira facilitada
respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interacao;
3.3.2.5. Possibilitar aos usuarios externos o acesso as informacdes disponiveis de um
documento, bem como seus anexos.

3.3.2.6. Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por
meio de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

3.3.2.7. Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou niumero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF
ou CNPJ);
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3.3.2.8. Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugcdo de demandas previamente
abertas;

3.3.2.9. Apos estar identificar, o contato deve ter disponibilizado o acesso a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario deveréo
estar reunidos;

3.3.2.10. Contatos externos com procuracdo eletronica terdo acesso as demandas

registradas em nome dos outorgantes.

3.4. Estruturacéo das informacdes

3.4.1. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial do Poder Publico.

3.4.2. Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um setor principal e também
podem ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem
atua em mais de um setor.

3.4.3. Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

3.4.4. As demandas sao multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacéo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao.

3.4.5. Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente € permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave
publica (cédigo) para consulta.

3.4.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

3.4.7. Cada setor do 6rgado Publico deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos os documentos recebidos ficardo disponiveis para 0s usuarios internos
vinculados.

3.4.8. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o
status de cada documento no setor.
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3.4.9. Os documentos deverdao estar presentes no caixa de entrada dos setores, de
acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.
3.4.10. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além
do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual.

3.4.11. Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, bastando utilizar a opc¢ao aos cuidados;

3.4.12. E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a
opcéao envio em copia.

3.4.13. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacdes.

3.4.14. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo Sao organizados por
ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de

documentos do processo” em formato de arquivo PDF.

3.5. Divisdo por médulos

3.5.1. A plataforma deveré ter seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar
a realidade documental, sendo que os médulos podem ser acessados por usuarios
internos e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de
implantagéo;

3.5.2. Todos os médulos utilizam do sistema de notificacdes multicanal unificado, com
canais disponiveis conforme descricdo de cada maédulo.

3.5.3. Os modulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo do Poder Publico;

3.5.4. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os moddulos, quando
disponiveis ao usuario, estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu
Gnico de opgoes;

3.5.5. Cada mddulo devera ter contagem propria de documentos néo lidos por usuarios do

setor;
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3.6. Sistema de notificagcdo multicanais

3.6.1. Os canais disponiveis deverdo ser E-mail e SMS, disponiveis conforme
configuragédo de cada modulo;

3.6.2. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada modulo,
permitindo ao 6rgao publico incluir informacdes relevantes que entender necessaria;

3.6.3. As notificagOes emitidas em um documento deverao ser exibidas em forma de linha
do tempo, juntamente as atualizacfes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: qguem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada,
resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

3.6.4. As notificacdes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, ou seja, 0 sistema
informara aos usuérios internos se o e-mail de notificacao foi entregue, aberto e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

3.6.5. A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacéo, informando o motivo detalhado da falha.

3.6.6. O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informacdes

técnicas sobre o dispositivo utilizado.

3.7. Organograma de setores

3.7.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

3.7.2. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario.

3.7.3. Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro
no sistema e data que esteve ultima vez online.

3.7.4. Identificacdo visual dos usuarios que estao on-line no momento.

3.7.5. Exibicéo de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

3.7.6. Possibilidade de incorporacao do organograma no site da organizagéao.

3.8. Controle de prazos
3.8.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis

no setor;
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3.8.2. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
proprio usuario;

3.8.3. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha;

3.8.4. Identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo
ou vencido;

3.8.5. Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

3.8.6. Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacao de
qual usuério responsavel na linha do tempo do documento;

3.8.7. Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

3.8.8. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuério

responsavel na linha do tempo do documento.

3.9. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

3.9.1. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando
guando cada documento ainda néo foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda
nao foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuério;

3.9.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o histdérico de quem
acessou tal documento e quando;

3.9.3. Os usuéarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada
parte do documento eletronico;

3.9.4. Possibilidade de usuéarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

3.9.5. Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado
de modo a facilitar a rastreabilidade;

3.9.6. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas

digitais, bem como o conteddo do documento original.
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3.10. Busca avancada

3.10.1. Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.
3.10.2. Busca por termos, periodo de emissdao do documento, tipo de documento,
pessoas ou setores envolvidos e situacao geral, devendo estar indexado e disponivel para
busca instantaneamente.

3.10.3. Disponibilidade de realizar busca em todos o0s setores que usuério tiver acesso;
3.10.4. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

3.10.5. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos

com o uso de aspas ().

3.11. Editor de texto

311.1. Editor de texto para redacdo de documentos e interacbes diretamente no
navegador;

311.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

311.3. Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortogréfico,
gue destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

311.4. Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

311.5. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

3.12. Assinatura Eletrédnica Avancada e Assinatura Eletrédnica Qualificada (padréo
ICP-Brasil)

3.12.1. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

3.12.1.1. A Assinatura Eletrbnica Avancada é amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° inciso Il, os usuarios da plataforma sdo pessoais e
intransferiveis, admitindo como forma de comprovacao da autoria;

3.12.1.2. Geragao automatica de certificados no padrédo X509 para cada usuario interno

ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacéo
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valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

3.12.1.3. O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAdES;

3.12.1.4. O certificado X509 dos usuérios e contatos sdo mantidos vinculados a propria
conta do usuério e s6 sao ativados em caso de digitacdo e validagdo da senha e sO
poderdo ser utilizados dentro da plataforma;

3.12.1.5. Nao exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do

usuario para sua utilizacao;

3.12.2. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

3.12.2.1. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15;

3.12.2.2. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

3.12.2.3. Possuir componente para execucao de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas versbes mais recentes, para no minimo 0s sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

3.12.2.4. Possuir aplicativo moével para permitir que usuarios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente
documentos com suporte para no minimo 0s sistemas operacionais moveis Android e iOS
em suas versdes mais recentes;

3.12.2.5. Possuir verificacdo da validade e revogacéo do certificado digital do signatéario
no momento da realizacdo da assinatura digital;

3.12.2.6. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de
login/senha na plataforma;

3.12.2.7. Para assinar digitalmente com a Assinatura EletrGnica & necessario que o

usuario insira sua senha, como método de confirmacao de seguranca.
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3.12.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

3.12.3.1. Apés realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF
em formato PAJES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para
verificacdo (cOpia para impressdao, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

3.12.3.2. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrénico publico especifico, exibindo informacdes técnicas
e validacado de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

3.12.3.3. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interacdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em
formato de notificacdo interna na plataforma e também através das notificacdes
multicanais;

3.12.3.4. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento 0 momento em que este
cancelamento/recusa ocorreu;

3.12.3.5. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo
ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.
3.12.3.6. Disponibilidade de solicitacdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
3.12.3.7. Permite a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-
versa.

3.12.3.8. A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual
estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
3.12.3.9. Permite a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

3.12.3.10. Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
necessitam de assinatura eletrénica avangcada ou assinatura eletrbnica qualificada (ICP-
Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
3.12.3.11. Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitacbes

recebidas;
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3.12.3.12. Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o
documento sem a necessidade de assinar.
3.12.3.13. A plataforma tem que ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transacao.
3.12.3.14. Permitir a criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos
para assinatura.
3.12.3.15. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatérios durante a
Assinatura Eletrénica Avancada, como por exemplo: geracdo de token via e-mail.
3.12.3.16. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em
dispositivos méveis.
3.12.3.17. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma coépia por
e-mail do respectivo documento assinado.
3.12.3.18. Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solucao, possuindo, no minimo:

e Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

e Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,

inclusive as visualizacfes, sejam registradas com data e hora e IP;

¢ Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

¢ Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.
3.12.3.19. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de
lista pré-determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);
3.12.3.20. Disponibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa
de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;
3.12.3.21. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato
PAdES;
3.12.3.22. Possibilidade de geracdo de uma pégina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrbnico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de
assinatura.
3.12.3.23. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdJES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas

existentes do documento no mesmo padréo e local para conferéncia.
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3.12.3.24. Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrénica no contetdo dos documentos, apenas nos arquivos anexados
(PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF).

3.12.3.25. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no
documento através de codigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico;
3.12.3.26. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter
especifico no momento da criacdo ou despacho de documentos.

3.12.3.27. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico,
permitindo ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem
da sua assinatura;

3.12.3.28. Registrar as acoes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando
cada acao ocorreu;

3.12.3.29. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas

informacdes da central de verificacéo;

3.13. Contrassenha

3.13.1. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usudrio. Neste caso, 0
usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usudrios a
formalizarem documentos em seu nome;

3.13.2. Os documentos gerados com esta funcionalidade seréo visualmente identificados
para facil compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;

3.13.3. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuério
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

3.13.4. O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em

seu nome com contrassenha.

3.14. Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital
3.14.1. Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacado propria dos

documentos, por meio da criacdo de etiqueta digital;
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3.14.2. A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

3.14.3. As etiguetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos;

3.14.4. Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
3.14.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;
3.14.6. A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também so6 aparece para
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

3.14.7. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

3.14.8. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente devera ser mostrada a busca e
retornado todos os documentos vinculados;

3.14.9. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a

hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

3.15. Hospedagem segura de anexos

3.15.1. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

3.15.2. Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo
gerado dinamicamente pela ferramenta;

3.15.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

3.15.4. Exposigéo do tamanho do anexo na ferramenta;

3.15.5. Exibicdo em miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

3.15.6. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens

em formato de galeria;

3.16. Gerenciamento de contatos e organizacoes
3.16.1. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
3.16.2. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagéo (para

contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacéo/pessoa juridica.
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3.16.3. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao
eletrénica);

3.16.4. Quando o contato possuir contatos associados (procuracao eletronica), exibir lista
de quais contatos este € o procurador;

3.16.5. Ferramenta para importagéo e exportacdo de contatos em CSV;

3.16.6. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de
pessoas e organizacoes;

3.16.7. Disponibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacédo e

organizacao;

3.17. Personalizacao da interface do sistema

3.17.1. Possibilidade de inclusdo de logo do Poder Executivo e definicdo de cor
predominante da plataforma para consisténcia da identidade visual do Poder Executivo;
3.17.2. Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;

3.18. GERAGCAO DE RELATORIOS
3.18.1. Informagdes gerenciais
3.18.2. Deverdo ser gerados relatérios automaticamente indicadores e estes séo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo 0s seguintes itens:
o porcentagem de resolucdo de documentos do setor.
o nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.
o porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
o assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por
setores
o guantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao
setor em que esta lotado.
3.18.3. Podendo-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.
3.18.4. Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato
de listagem, organizados hierarguicamente.
3.18.5. Capacidade de comparar a meédia de todos os setores com um setor em

especifico.
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3.18.6. Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo
de documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

3.19. Informacbes sobre consumo de recursos

3.19.1. Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informacdes de quantidade de usuérios, documentos gerados, volume total de anexos e
documentos assinados;

3.19.2. Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacdo fisica de documentos;

3.19.3. Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressées mensais;

3.19.4. Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no

preco da impressao/folha fornecido pela organizacao.

4. SERVICOS CONTEMPLADOS

4.1. Suporte
4.1.1. Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados
dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

4.1.2. O suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

5. DA CONTRATACAO

5.1. Da realizacao de prova de conceito

5.2. A prova de conceito, proof of concept ou POC j4 é aplicada diante de um objeto
complexo, ou seja, busca verificar se a solucdo apresentada pelo licitante atende as
exigéncias do ato convocatorio, no que se refere a suas caracteristicas, qualidade,
funcionalidade, desempenho, niveis de servigos entre outros. Assim, a Prova de Conceito
destina-se a permitir que a Administracdo confirme a efetiva adequacéo da proposta do
licitante ao objeto exigido no processo licitatério.

5.3. A realizacédo de prova de conceito ou a apresentacdo de amostra deve ocorrer na
fase externa da licitacdo e apenas em relacdo ao licitante classificado em primeiro lugar,

conforme determina o Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acoérdao 2763/2013:
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"Enunciado: A prova de conceito, meio para avaliacdo dos produtos ofertados,
pode ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,
mas ndo pode ser exigida como condicdo para habilitacdo, por inexisténcia de

previséo legal".

6. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

6.1. Os servicos deverdo iniciar, de forma a ser programada em conjunto com o
municipio, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar do recebimento da

Autorizagdo do Servigos, em horario de expediente normal do Municipio.

7. DA ESTIMATIVA DE PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA
A DESPESA

7.1. O preco estimado do contrato é de R$ 290.000,00 (duzentos e noventa mil reais), a
ser pago em parcelas mensais até o dia 15 de cada més.

7.2. As despesas resultantes do presente processo licitatério serdo cobertas pelas

seguintes dotacBes orcamentarias:

Secretaria Municipal de Administracao
0401 04 122 0004 2004 33903905000000 0001 E 1992.5

8. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Pelo inadimplemento das obrigacbes as licitantes, conforme a infracdo, estarao
sujeitas as seguintes penalidades:

8.1.1. A recusa pelo fornecedor em entregar o objeto adjudicado acarretard a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta.

8.1.2. O atraso que exceder ao prazo fixado para a entrega, acarretara a multa de 0,5
(zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, limitado ao maximo de 10% (dez por
cento), sobre o valor total que Ihe foi adjudicado.

8.1.3. O ndo-cumprimento de obrigacédo acessoria sujeitara o fornecedor a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da obrigacéo.

8.1.4. Nos termos do artigo 7° da Lei n°® 10.520, de 17/07/2002, o licitante, sem prejuizo
das demais cominagfes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco)
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anos, impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
e descredenciado do Cadastro da prefeitura, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentacéo exigida para habilitacao;

b) apresentacéo de documentacéo falsa para participacao no certame;

c) retardamento da execucao do certame, por conduta reprovavel,

d) ndo-manutencao da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicacao;

e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execucao do contrato;

h) falhar na execugao do contrato.

8.2. Na aplicacdo das penalidades previstas no Edital, o Municipio considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do licitante
ou contratado, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos
termos do que dispde o artigo 87, "caput”, da Lei n° 8.666/93.

8.3. As penalidades serao registradas no cadastro do contratado, quando for o caso.

8.4. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

9. DA REPACTUACAO DE PRECOS

9.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servi¢cos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

9.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a
partir da data do orcamento a que a proposta se referir vigente a época da apresentacéo
da proposta.

9.3. As repactuagdes a que a CONTRATADA fazer jus e que nado forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, também serédo objeto de preclusdo com o encerramento
do Contrato.

9.4. O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da
Lei n° 8.666/93.
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10. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

10.1. Na cotacdo dos precos deverdo ser observados os valores estimados pela
Administracao;

10.2. Nao se considerara oferta de vantagem nao prevista neste edital, precos ou
vantagens baseadas nas propostas dos demais licitantes;

10.3. N&@o serdo aceitas propostas alternativas e com precos incompativeis com o0s
estimados pelo 6rgao;

10.4. Serao desclassificadas as propostas que:

a) contenham vicios ou ilegalidades;

b) ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia;

c) apresentarem precos finais superiores ao valor maximo mensal estabelecido pelo 6rgéao
ou entidade contratante no instrumento convocatorio;

d) apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis; e nao vierem a

comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco.
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ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTAS DE PRECOS

Item | Quant. | Unid. | Descricao Valor unit. | Valor total

01 12 més | Contratacao de Sistema
informatizado para gerenciamento
eletronico de documentos multiuso,
com direito de uso de software
integrado, de plataforma 100% web,
de comunicagdo interna, externa,
gestdo documental e central de
atendimento e acompanhamento de
fluxos, abrangendo as areas de
interesse do Poder Executivo de
Balneério Pinhal/RS.

Preco Total por extenso:

1.1. O prazo de validade da proposta é de 60 dias, a contar da data de abertura da
sessdo do pregéao, estabelecida no item 01 desse edital.

1.2. Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletrénico, com a indicacéo
completa do produto ofertado, bem como com a indicacdo dos valores unitarios e totais,
englobando a tributacdo, os custos e quaisquer outras despesas incidentes para o

cumprimento das obrigac6es assumidas.

OBS: Os licitantes, na proposta inicial, ndo poderdo encaminhar documentos com
timbre ou logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sOcios ou outra
informacdo que possa levar a sua identificacdo, até que se encerre a etapa de

lances.

Valor de Referéncia: R$ 24.166,67 (vinte e quatro mil, cento e sessenta e seis reais

e sessenta e sete centavos) mensais.
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ANEXO 1l — MODELO DE DECLARACAQO

...................................................................... , Inscrito no CNPJ/MF n°................., por
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr.(a)......cccceeeveevviriiiiieennnnns , portador(a) da
Carteira de Identidade N° ................ccoeee e CPF N° .., , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido

pela Lei N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva; emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos na condicao de aprendiz ().

Local e data:

Nome, cargo e assinatura
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO

A Empresa.........cccceevevennnns em atencao ao instrumento convocatorio sob referéncia,

declara que:

1. Concorda com as disposi¢cdes do instrumento convocatorio sob referéncia e seus

ANEexos;

2. Compromete-se a garantir o prazo de validade dos precos e condicbes da presente
proposta por 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de apresentacdo da

proposta;

3. Assegura ter pleno conhecimento da legislacdo pertinente a contratacdo em pauta, bem
como das condicdes gerais estabelecidas no Edital, sobretudo quanto aos documentos de

habilitacdo, estando em conformidade com estes;
4. (Nome da Empresa), CNPJ n°......... sediada a Rua (enderego completo) .............. ,
declaro possuir as condicfes de habilitacdo ao presente PREGAO, na forma do inciso VII

do artigo 4° da Lei 10.520/02.

5. Declaracao propria, sob as penas da lei, de que inexiste fato superveniente impeditivo

para sua habilitacdo no processo licitatorio em tela.

Nome, cargo e assinatura
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO BALNEARIO PINHAL, pessoa juridica de
direito publico interno, criado pela Lei n°® 10.670 de 28 de dezembro de 1995, com sede
na Avenida Italia, n°® 3100, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 01.611.339/0001-97,
representado neste ato pela Prefeita MARCIA ROSANE TEDESCO DE OLIVEIRA, com
poderes que lhe sdo conferidos pela Lei Organica do Municipio, doravante designado

simplesmente MUNICIPIO e, de Outro, 8 emMPreSa........c.ccviveevueeeeeerirsnsnannas inscrita no
CNPJ/MF sob n® ..., , com sede no Municipio de .......ccccceeeieeinnnnn. , ha
(Rua, Avenida).........cccvevevevvvnnnnnnns , NO , CEP: e , heste
ato representado POr .......cccceeeeveeeeeeeennn. , doravante denominada CONTRATADA, tém justo

e pactuado entre si 0 presente contrato de prestacdo de servicos de Sistema de Gestao,
mediante as seguintes clausulas e condicdes, sujeitando-se as normas da Lei Federal n°
8.666/93, com as alterac¢fes instituidas pela Lei Federal n° 8.883/94 e demais legislacdo e

alteracoes :

FUNDAMENTO: Processo Licitatorio n° 084/2021, constituindo-se de documentos

vinculados a esta Minuta - dela fazendo parte integral - todos os documentos que
integram o Pregdo Eletrénico n° 039/2021, da qual esta Minuta de Contrato é integrante.

As partes contratantes, de comum acordo, estabelecem entre si este contrato com as

seguintes clausulas:

PRIMEIRA - OBJETO:

Contratacdo de Sistema informatizado para gerenciamento eletronico de documentos
multiuso, com direito de uso de software integrado, de plataforma 100% web, de
comunicagdo interna, externa, gestdo documental e central de atendimento e
acompanhamento de fluxos, abrangendo as areas de interesse do Poder Executivo de
Balneario Pinhal/RS.

1.2. Todos os servigos deverdo ser executados conforme Termo de Referéncia - Anexo I,

gue passam a fazer parte integrante da presente Minuta.
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SEGUNDA - PRAZOS:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério da Administracdo, nos termos do art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993.

Paragrafo Primeiro: Os servigos deverdo iniciar, de forma a ser programada em conjunto
com o Municipio, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar do recebimento

da Autorizacéo do Servicos, em horario de expediente normal do Municipio.

TERCEIRA - VALOR:

Pela realizac&o do objeto do presente contrato, o0 MUNICIPIO pagara a CONTRATADA, o
valor mensal de R$....... (cereene ), a ser pago até o dia 15 do més subsequente ao vencido,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente na Secretaria Municipal de

Financas.

QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da execucdo da presente Obra correrdo por conta das

seguintes dotacdes orcamentarias:

Secretaria Municipal de Administracao
0401 04 122 0004 2004 33903905000000 0001- 1992.5

QUINTA - ALTERACOES CONTRATUAIS:

Poderdo ocorrer alteracfes de servico e, consequentemente, de valor, se acontecerem

fatores supervenientes que os justifiquem, nos termos do Art. 65 da Lei 8.666/93.

SEXTA - EMISSAO DE FATURAS E PAGAMENTOS:

Para a efetivacdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera emitir e apresentar a
Secretaria Municipal de Finangas, nota fiscal/fatura, em duas vias, assinada pelo
profissional responsavel pelo servico, na qual constem o0s servicos realizados,
discriminadamente, por itens e detalhes acompanhados do laudo da inspecao por pessoa

designada pelo MUNICIPIO, dando a etapa e os valores como certos e acabados.
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6.1. Os pagamentos serdo concretizados na moeda vigente no pais, por meio de cheque
nominal ou ordem de crédito bancéria, sendo que, neste caso, as despesas bancérias
serdo pagas pela CONTRATADA.

SETIMA: DA REPACTUACAO DE PRECOS
7.1. Sera admitida a repactuacao dos precos dos servigos contratados, desde que seja

observado o interregno minimo de um ano.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a
partir da data do orcamento a que a proposta se referir vigente a época da apresentacao

da proposta.

7.3. As repactuacdes a que a CONTRATADA fazer jus e que nao forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, também serdo objeto de preclusdo com o encerramento

do Contrato.

7.4. O preco ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 65, da
Lei n° 8.666/93.

OITAVA - FISCALIZACAO DA CONTRATADA:
O MUNICIPIO exercera ampla e irrestritamente a fiscalizac&o da fiel execucéo do objeto

deste contrato, em relacdo aos servigos, prazos, dispositivos de seguranca, por

intermédio da Secretaria Municipal de Educacao.

NONA - RECEBIMENTO DO OBJETO:
9.1. O MUNICIPIO podera exigir da CONTRATADA, reparar, corrigir, remover, reconstruir

ou substituir a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em gque se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéao.

9.2. O MUNICIPIO definira o prazo para solucéo de problemas encontrados.
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DECIMA - SANCOES E MULTAS:

10.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes a CONTRATADA, conforme a infracdo, estara
sujeita as seguintes penalidades:

10.1.1. A recusa pelo fornecedor em entregar o objeto adjudicado acarretara a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta.

10.1.2. O atraso que exceder ao prazo fixado para a entrega, acarretara a multa de
0,5 (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, limitado ao maximo de 10% (dez por
cento), sobre o valor total que lhe foi adjudicado.

10.1.3. O nao-cumprimento de obrigacédo acessoria sujeitara o fornecedor a multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor total da obrigagéo.

10.2. Na aplicacdo das penalidades previstas no Edital, o Municipio considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do licitante
ou contratado, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos
termos do que dispde o artigo 87, "caput", da Lei n°® 8.666/93.

10.3. As penalidades serdo registradas no cadastro do contratado, quando for o caso.
10.4. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou

inadimpléncia contratual.

DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

Somente poderdo assinar documentos, apresentar reclamacdes, acordar ou alterar, em

quaisquer condicdes, 0s representantes signatarios deste instrumento, por si ou por
instrumento de procuracdo na forma da lei, que ficara fazendo parte integrante do

processo licitatorio que gerou este contrato.

11.1. Na execucdo do objeto ora contratado, o MUNICIPIO exercera todas as
prerrogativas que |he sdo asseguradas pela legislacdo aplicavel, sujeitando-se a
CONTRATADA, igualmente, a todas as normas, condi¢des, responsabilidades e demais

cautelas, tudo em conformidade com a Lei 8.666/93.

11.2. Sera Foro competente para dirimir controvérsias o de Tramandai/RS, ndo podendo

ser indicado qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.
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11.3. Este contrato é firmado em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca de duas
testemunhas instrumentais, na forma da legislagédo em vigor, para que surta seus legais e

juridicos efeitos.

Balneario Pinhal/RS,...... de ......... 2021.

MARCIA ROSANE TEDESCO DE OLIVEIRA
PREFEITA
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