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PODER EXECUTIVO BALNEARIO PINHAL

“Uma Praia de Todos”

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTRATO N° 145/2017

"CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE
SERVICOS PARA LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM E
MANUTENCAO DO PORTAL/SITE DE INTERNET, QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO BALNEARIO PINHAL
E A EMPRESA VISAOI - SISTEMAS DE INFORMATICA
LTDA — ME”.

Pelo presente instrumento, 0 MUNICIPIO BALNEARIO PINHAL, pessoa juridica de
direito publico interno, criado pela Lei n° 10.670 de 28 de dezembro de 1995, com sede na Avenida
Italia, n® 3100, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 01.611.339/0001-97, representado neste ato pela
Prefeita MARCIA ROSANE TEDESCO DE OLIVEIRA, com poderes que lhe sdo conferidos
pela Lei Organica do Municipio, doravante designado simplesmente MUNICIPIO e a Empresa
VISAOI - SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA — ME, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida na Rua Almirante Barroso, 112, Sala B, Bairro Sdo Cristovao, CEP: 95.900-000, no
Municipio de Lajeado/RS, inscrita no CNPJ sob n.® 08.310.227/0001-45, neste ato representada por
FABIO ELIAS LOCATELLI, brasileiro, analista de sistemas, inscrito no CIC/MF sob o
n°® 929.357.100-53, residente e domiciliado na Rua Almirante Barroso n° 134, Bairro Sio
Cristovao, no Municipio de Lajeado/RS, doravante denominada de CONTRATADA, de comum
acordo ¢ amparado na Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, DECLARAM pelo
presente instrumento e na melhor forma de direito ter justo e contratado, entre si a prestagdo dos
servigos para 0 MUNICIPIO, conforme descrito na Clausula primeira do Objeto e demais clausulas
e condi¢des conforme segue:

FUNDAMENTO: Processo Licitatorio n® 038/2017, constituindo-se de documentos vinculados a
este contrato, dele fazendo parte integral - todos os documentos que integram a Dispensa de
Licitagdo, da qual este Contrato & integrante.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem por objetivo a contratagdo de empresa que atue na area de
tecnologia de informagdo para licenciamento, hospedagem e manutencdo do Portal/Site de Internet
para o municipio, com o registro do dominio www.balneariopinhal.rs.gov.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

0 MUNICIPIO pagard a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, servigo de
licenciamento, hospedagem e manuten¢do do portal, o valor total de R$ 660,00, (seiscentos e
sessenta reais) mensais, até o dia (10) dez do més subsequente ao vencido, mediante apresentagdo
de Nota Fiscal de Prestag¢do de Servigos correspondente até o dia 30 (trinta) do més a que se referir.
Paragrafo Primeiro - O treinamento acontecerd via videoaulas, as quais serdo oferecidas de forma
gratuita.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SOLUCAO E SERVICOS OFERTADOS:
A empresa especializada CONTRATADA deverd licenciar um conjunto de

funcionalidades eletrénicas, treinar e dar manutengdo no Portal de Internet da Prefeitura Municipal.

Este portal deve incluir uma ferramenta de administragéo que permita aos funcionarios da Prefeitura

dar andamento ao gerenciamento e organizagao dos respectivos conteudos. Dessa forma, o Portal de

Internet deve ser constituido de:

« Site de internet para navegagao do contetdo por parte do internauta.

» Ferramenta de administragdo do contetido a ser utilizado pelos funcionarios da Prefeitura.
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3.2 LICENCIAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE E HOSPEDAGEM
Conjunto de servigos que permitam que a infraestrutura do site fique disponivel na internet,

3.2.1 LICENCIAMENTO DO PORTAL
O portal ¢ contratado na forma de licenga, direito de utilizagdo do sistema e que engloba os
demais servigos descritos abaixo.

3.2.2 SUPORTE

A empresa especializada CONTRATADA deverd prestar servigos de atendimento e
suporte ao Portal de Internet, garantindo funcionamento correto e estavel do sistema, de acordo com
0s requisitos gerais e funcionais descritos neste documento.

A CONTRATADA deve fornecer um ambiente web para abertura e acompanhamento de

chamados técnicos. O acesso deve ser restrito a um colaborador da prefeitura.

Os servigos de operagio sio responsaveis por solucionar os eventuais problemas
encontrados, além do recebimento de suporte 3 horas mensais, manutengdo e corregio do sistema,
esclarecimento de dividas com a equipe técnica da CONTRATADA.

3.2.3 MANUTENCAO
Contrato de manutengio corretiva/adaptativa e manutengdo evolutiva.

Para os servigos de manutencio a CONTRATADA devers dispor, durante o horario de
expediente do MUNICfPIO, técnicos das devidas dreas, para o encaminhamento das solugdes de
problemas relacionados a toda sistematica implantada.

A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncia
estipulada no contrato, apés o registro dos mesmos.

A CONTRATADA ainda deveri possuir um sistema de chamados técnicos de forma Web
para que o MUNICIPIO possa entrar em contato com seus técnicos a qualquer momento. E
necessario que neste sistema de chamado técnico fiquem armazenados todos os histéricos de
solicitagdes e de atendimentos ao MUNICIPIO.

Atualiza¢des da Ferramenta. Caso o MUNICIPIO venha a langar atualizacdes de versdes e
releases das solugdes a serem implantadas, a mesma devera fornecé-las a Prefeitura Municipal
garantindo a compatibilidade e correto funcionamento da solugdo.

3.2.4 HOSPEDAGEM do PORTAL

Os servigos de hospedagem devem compreender na colocacio fisica dos arquivos do site
em um servidor de alta performance em servidores localizados fisicamente no Brasil. No minimo,
processador com _2  nificleos, _4_GB de memoéria RAM, _200_ MB de espago em disco para
armazenamento de contetido. No minimo 200 GB/més trafego mensal ndo acumulativo.

A Hospedagem do site deve ser fornecida pela empresa CONTRATADA.
As informagdes de espago em disco utilizado e trafego mensal devem estar visiveis em tempo real
através da ferramenta de administra¢do do contetido.

3.2.5 BACKUP

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar o Backup periédico do banco de dados
e do codigo fonte do site.
3.3 DESCRICAO DA SOLUCAO OFERTADA
O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar o acesso do usudrio visitante s
informagdes atualizadas da Prefeitura, assim como acesso aos servigos online. Por outro lado, os
funciondrios da Prefeitura devem possuir ferramenta para a administra¢do do contetdo do Portal, e
integracdo com servigos disponibilizados pelo Sistema de Gestdo da Prefeitura.
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O Portal de Internet da Prefeitura devera permitir que o internauta visitante tenha acesso a toda e
qualquer informag¢do que seja de interesse publico, e que seja disponibilizada através do uso da
ferramenta de administracio do contetido.

Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administragdo do contetido destaca-se a
obrigatoriedade de:
* Cadastro parametrizdvel de estrutura de menus e submenus para organizagdo e¢ navegagdo do
contetdo do Portal.
* Cadastro de contetidos a serem disponibilizados no Portal, com op¢des de formatag¢do do texto e
inser¢do de imagens.
* Permitir o carregamento de documentos, imagens, videos, audios, animagdes para anexar ao
conteudo.
* Cadastro de login e senha de acesso para os funciondrios da Prefeitura com niveis de permissdo
diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do site crie grupos
distintos de perfil na drea restrita.
* Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda a¢do realizada pelo acesso & darea
administrativa do site.
* Estar de acordo com a lei de acesso a informacéo, possuindo navegagdo via teclado, contraste no
site, aumento de fonte e mapa do site.

Também destaca-se, para a interface do Portal, a obrigatoriedade de:

* Navegagdo do contetido em menus organizados.
» Sistema de busca para todo contetido do site.

Deve constar na pagina principal um menu principal de navegagio no site. Esse menu pode contar
com os submenus com links para os seguintes itens:

1. Inicio
Que ao clicar retorna a pagina Principal.

2. Municipio

Deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da prefeitura como: histérico
do municipio, brasido, mapa da cidade, dados do municipio, entre outros que se considerar relevante
inserir.

3. Departamentos
Deve constar neste menu:

a) O menu deve diferenciar cada tipo de departamento da seguinte forma: Gabinete do
Prefeito, Secretarias, Subsecretarias, Conselhos

b) Deve-se dividir cada departamento o nome de todas as Secretarias.

¢) Cada departamento tem seu conteido exclusivo que pode estar vinculado ao site
principal. 7,

d) Ao clicar no Departamento desejado deve-se abrir um subportal, ou seja, nova pagina
com novo menu somente com informagoes deste departamento, como descrigdo, nome, telefone e
endereco de e-mail dos responsaveis, atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos e mapa
apontando o local onde fica.

Neste subportal do departamento devem ser exibidos todos os servigos oferecidos por esta
drea, bem como a relagdo de projetos, informagdo de todos os setores vinculados (localiza¢do e
contato), calendario de eventos.

e) O layout de cada departamento devera se diferenciar entre si por imagem de topo do site.
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f) Deve haver a possibilidade de navegagdo nos menus e paginas exclusivas para cada
departamento. Estes menus exclusivos cada departamento serio criados de forma dinimica e
ilimitada pelos colaboradores da prefeitura.

g) Na pagina de cada Departamento, além do menu dos departamentos, deve haver espago
para as contetudos que sdo abastecidos na pagina principal e que podem estar vinculados com o
departamento. Ou seja, estes conteidos que tratam sobre o departamento devem $er remetidos
automaticamente para as pdginas de noticias de cada Departamento especifico. Estes tipos de
contetdos vinculados sdo:

Noticias;

Servigos;

Projetos;

Setores;

Enquetes;

Paginas dinamicamente cadastradas
e Calendario de eventos.

4. Calendario de Eventos

Calendério com todas as atividades do municipio. Os eventos tém data e hora de inicio e, se
necessario, data de término, mapas integrados ao Google Analytics, imagem e arquivos.

5. Noticias

Nesta pagina serdo apresentadas com todas as noticias. Devera haver destaque para as noticias
consideradas mais importantes. Ao clicar nestas palavras deve abrir nova pagina com o contetido.

6. Servigos

Nesta pagina deverd constar uma lista com acesso a todos os servicos que a Prefeitura oferece aos
cidadaos.

7. Licitagoes

Licitagdes separadas por categorias. Possibilidade de baixar o arquivo de licitagio ou somente um
de seus anexos. Em determinadas categorias para que o cidaddo faga o download de um arquivo é
necessario preenchimento do seu cadastro. O administrador do sistema pode configurar qual
categoria de licitagdo necessita ou nio do cadastro.

8. Legislagdo

Disponibilizar um conjunto de normas (emendas, decretos e leis) aprovadas no municipio. Estes
arquivos de legislagdo devem estar organizados por categorias. Permitir uma busca especifica para a
legislagdo podendo ser pesquisado pelo ano de publicagio, titulo, resumo ou niimero da lei.

9. Transparéncia

Acesso aos relatérios da transparéncia. Estes arquivos também devem estar organizados por
categorias. Por exemplo, Despesas (pagamento, Liquidagio, Empenho), Receitas, Contas publicas
(Balancete, demonstrativos, RREO por bimestre e quadrimestre), entre outros relatérios. Permitir
que sejam enviados anexos a estes arquivos.

10. Turismo

Nesta aba, ao clicar, deve remeter para nova pagina com novo menu em que conste informagdes
para turistas que venham a visitar a cidade. Ex: Pontos turisticos, hotéis, restaurantes, mapa da
cidade, etc. A péagina precisa ter a capacidade de suportar dudio, video, fotografias, infograficos e
banner em flash ou outros programas utilizados para a web.

11. Concursos

Os editais deverdo ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo (concurso, processo
seletivo). Todo edital devera ter obrigatoriamente um arquivo (documentos .doc ou .pdf) vinculado
a ele. O edital podera ter outros anexos com informagdes publicadas posteriormente. Ao fazer o
download do edital do concurso, o internauta pode ser solicitado a preencher um cadastro prévio.
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O que define se havera necessidade do cadastro ou ndo € a ativagdo de um paridmetro na ativacdo
pela prefeitura.
12. Ouvidoria :
Ao entrar nesta pagina, deve existir um formulério de solicitagdes a prefeitura. Permitir o envio de
contatos para a prefeitura ou para um departamento especifico. O contato devera ser salvo no
sistema para futura consulta e enviado por e-mail para o responsdvel. Esse e-mail deverd der
gerenciado pela propria prefeitura.
13. Acesso 4 informagio
a) O site deve ter um formuldrio especifico para o servigo de acesso a informagdo. Ao enviar a
solicitagdo pelo site ela devera ser salva no sistema e também ser enviado um e-mail para o
responsdvel. A prefeitura devera poder alterar essa conta de e-mail.
b) Devera ter uma pagina com as principais perguntas e respostas dirigidas a prefeitura.
¢) Deverd conter uma pagina com os principais links de acesso a informagio, como contas
publicas, leis, portal da transparéncia e qualquer outro link que a prefeitura julgar
necessdrio. Cada link podera ter um titulo, uma descri¢io e uma imagem ou icone que o
represente.

14. Protocolo Web

Sistema que permite ao cidadio enviar solicitagdes, sugestdes e reclamacdes para um departamento
especifico da prefeitura. Apds o preenchimento do protocolo o sistema deverd enviar um e-mail
com a confirmagdo para o cidadio e para o departamento. Cada protocolo deverd ter um codigo
Unico e de posse deste codigo o cidadio poderd acompanhar a situagdo de protocolo. Devera ser
possivel, tanto para o cidaddo quanto para a prefeitura, incluir atualizacdes sobre o andamento da
solicitagdo.

15. Multimidia

Galerias de midias separadas por videos, fotos, dudios e documentos. Estas galerias devem ser
independentes, sendo que podera haver subcategorias vinculadas. Por exemplo, em documentos
podera haver: jornal, boletim, manuais, identidade visual, releases, entre outros. Estas subcategorias -
sdo definidas pelo gestor de contetidos do site. '
16. Interatividade

Em uma primeira fase, serd utilizada como ferramenta de interagdo a enquete. O gerenciamento dos
assuntos e a frequéncia com que sera feito serdo coordenados pela Assessoria de Imprensa.

17. Noticias na pagina principal

E necessério haver espago para as ultimas noticias na pagina principal do Portal. Inclusive acima
das ultimas noticias é preciso €spago em que passem imagens das principais noticias, com titulo
que, ao clicar, remeta para a informacao.

18. O Portal deve ter capacidade para que na pagina principal seja possivel a inser¢io de:

a) ferramenta de busca no site;

b) galeria de imagens;

¢) jingle da Administragio Municipal;

d) boletins em dudio com noticias com sistema que permita baixar os arquivos;

e) boletins em 4udio e video com noticias; =~

f) PDF ou outro formato com o jornal digital ou outros materiais (periédicos, revistas, livreto,
infograficos, etc) produzidos pela Prefeitura;

g) Campo de entrada para que a pessoa se cadastre caso queira receber o Boletim Semanal digital
e/ou outros boletins/jornais produzidos pela Assessoria de Imprensa da Prefeitura;
h) banner e link que abra para o perfil socioeconémico do municipio;

i) banner e link do calendério de eventos;

J) banner e link do Portal de Transparéncia;

k) banner e link para licitagdes;

I) banner e link para legislago;
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m) banner e link para licenciamento ambiental;

n) banner com acesso ao clima e tempo no municipio;

0) banner ¢ link para redes sociais;

p) links para sites e blogs que a Assessoria de Imprensa e Executivo Municipal considerarem
interessante figurar no Portal da Prefeitura;

19. Acessibilidade r

Deve possibilitar a conversdo de linguagem dos contetdos informativos para navegagdo em
dispositivos méveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir fontes do site inteiro.
Aplicar contraste no site, mantendo o fundo do site escuro e as letras claras. O site devera conter
uma pagina explicando o que ¢ acessibilidade e de que forma estd implementada no site. O devera
ser validado pelo e-MAG assim como permitir a navegagdo através de softwares para pessoas com
deficiéncia visual e motora como exemplo 0 DOSVOX e MOTRIX.

20. Acesso rapido

Deve disponibilizar o acesso rdpido a servigos externos ou internos da prefeitura, com a
possibilidade de abrir estes links na mesma pagina, nova janela ou em “pop up”. Estes links e a
forma de exibigdo sdo configurados pela propria prefeitura no gerenciamento do site.

21. Avisos

Sdo avisos que podem ser visualizados na capa do site em um estilo de “pop-up” para informagdes
mais emergenciais. Deve haver possibilidade de configuragéo do tempo de exibi¢io e postagem de
imagem pela prépria prefeitura.

22. Impressdo do contetdo

O portal deverd apresentar um layout especifico possibilitando a impressdo apenas da 4rea de
contetido, contendo apenas as informagdes importantes da pagina.

23. Compartilhamento de contetido

O portal deverd permitir o compartilhamento do contetido com as principais midias sociais. Possuir
a funcionalidade de envio da pagina por e-mail que permite enviar o link da pagina atual com um
comentario para um enderego de e-mail definido pelo usuério.

24. Vinculo a sistemas ja existentes

O portal deve ter capacidade técnica de vincular sistemas que ja estio sendo utilizados pela
Prefeitura.

25. Navegacao por teclas de Atalho

Permitir que o usudrio navegue no site através de teclas de atalho funcionais de acordo com o
navegador. Exemplo: tecla Alt+1 contetido do site, Alt+ 2 navegagdo no menu, Alt + 3 pesquisa no
site.

26. Pesquisa no site

O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu contetido. Devera ser possivel pesquisar
mais que uma palavra e estas estarem desconexas.

27. Integragdo com sistema de gestdo

Os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos estabelecidos neste termo
devem permitir a integragdo com sistemas de gestdo da prefeitura ou de terceiros como: portal da
transparéncia, Nota Fiscal Eletronica e emissao de certiddes e guias.

Para tal, a ferramenta de administra¢io do Portal. deve permitir a configuragio de botdes
parametrizaveis ou atalhos de redirecionamento para os servigos integrados ao Sistema de Gestdo.
28. Requisitos de Arquitetura Técnica

O Site de internet que serd fornecido deve estar alinhado, preferencialmente, 4 metodologias e
processos de qualidade reconhecidos pelo mercado e instituigdes relacionadas a tecnologia. Diante
das necessidades da Prefeitura, tais sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com os requisitos
listados abaixo.
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N° Descri¢do

1 Utilizar arquitetura de rede padrio Web/HTTP.

Funcionar com servidor Web, executando com o sistema operacional Linux .

3 Possuir interface grafica utilizando navegador Web compativel com Google Chrome e
Mozilla Firefox.

4 Ser compativel com ambiente multiusuério, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes.

5 Utilizar linguagem de programagcio livre.

6 Utilizar arquitetura orientada a objetos.

7 Utilizar SGBD relacional na camada de acesso a dados, abaixo indicados, para prover
armazenamento ¢ integridade das informagdes em banco de dados de plataforma livre.
Garantir a integridade referencial de registros, nio permitindo baixa de dados que tenham
vinculo com outros registros ativos e dependentes;

8 Desenvolvimento do site conforme os padrdes de acessibilidade do eMAG (Modelo de
Acessiblidade em Governo Eletronico). O sistema deveré ser validado através do sistema
ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios.

9 Validar o site conforme padrdes W3C.,

10 |Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de datas
vélidas ou validagdo de campos numéricos, de valores, CNPJ ou CPE:

11 Bloquear a digitagdo quando o nimero de caracteres ultrapassar o niimero maximo definido
para o campo de entrada de dados;

12 |Informar os campos de digitagdo obrigatoria nas telas de cadastros;

13 | As customizag¢des deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades tenham plena
compatibilidade e integracio com os sistemas j4 existentes ou que venham a ser adquiridos
pelo municipio.

14 |Utilizar componentizagio, baseada em técnicas de arquitetura de software MVC (Model
View, Controller), que possibilitem a separa¢io das camadas de apresentagio, negdcio e
persisténcia de dados.

15 |Utilizar versionamento do sistema, contemplando o planejamento de versdes de forma
evolutiva.

Controlar as versdes do codigo fonte utilizando mecanismos como SVN ou CVS,
garantindo:

- Controle de seguranga da base de cédigos fonte;

- Manutengéo do histérico das versdes implementadas;

- Controle dos objetos que estiverem sendo alterados impedindo que os mesmos sejam
sobrescritos por uso compartilhado. |

16  |Prover reutilizagdo, possibilitando o reuso de componentes e produtos ja desenvolvidos.

17 | Ser responsivo: Garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solugdo tecnologica
¢ dos requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que
funcionard tanto em desktop quanto em tablets, smartphones e iphone (sistema 10S).
O layout precisa ser responsdvel e se ajustar em qualquer dimensdo de tela.

ke .
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29. Requisitos de Seguranga Logica

Os requisitos de seguranga devem ser observados e atendidos por todas as solugdes
especificadas neste Termo. Tais requisitos sdo fundamentais para o controle de acesso adequado e
as defini¢des de responsabilidades dentro do conjunto de usuarios que serdo designados para os
sistemas especificados neste termo.

Ainda no 4Ambito da seguranga, os requisitos tratam da necessidade de” manter a
disponibilidade e acesso aos sistemas para seguranga, estabilidade e confiabilidade dos seus
rocessos.

N° Descrigao

| Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga contra a violagdo
através do uso de senhas.

2 Permitir configuragdo de permissdes de acesso individualizadas por usudrios, grupos de
trabalho, perfil.

3 As senhas de acesso de usudrios devem ser criptografadas dentro do banco de dados,
utilizando o algoritmo MD5, HASH64 ou SHA256.

4 Controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e links das telas,

de acordo com as permissdes do usudrio logado no sistema.

5 Possuir, onde couber, validacdo de parimetros de entrada de dados via navegagdo do
internauta, ou digitagdo mal-intencionada do endere¢o (URL) do contetido acessado, a fim
de evitar ataques ao banco de dados, do tipo Injegao de SQL (SQL Injection).

6 Possuir, nas telas de submissio de dados, ferramenta anti-spam, ou mecanismo de
reconhecimento para garantir que os dados ndo sejam submetidos por programas mal-

intencionados, e sim por um usuario real (CAPTCHA).

30. Ferramenta de Administra¢io do Conteudo

A atualizacio e controle dos diversos contelidos e informagdes a serem disponibilizados no
Portal da Prefeitura sera feito através de ferramenta de acesso exclusivo de funciondrios da
Prefeitura, mediante uso de login ¢ senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir a inclusdo
e exclusdo de todo contetdo do site.

O quadro a seguir apresenta os requisitos que deverdo ser atendidos por este modulo.

N° Descrigao

1 Cadastro dos usuarios operadores: onde sera disponibilizado um login e senha de acesso
para cada funciondrio da Prefeitura que estard autorizado a administrar algum contetdo do
Portal com possibilidade de inclusdo de foto, permitindo configurar niveis de permissdo
diferenciados para acesso as funcionalidades do sistema

2 Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de permisséo as
funcionalidades do sistema e atribua tais permissdes aos demais usudrios operadores.
O Administrador do sistema podera escolher”quais tipos de contetido o usuério operador
podera gerenciar.

3 Cadastro de usudrio de secretarias: Possibilitar a criagdo de usudrios que serdo vinculados
a somente uma secretaria. Cada usuério terd a restrita permissdo de gerenciar as
informagdes (fotos, eventos, setores, noticias e projetos) da secretaria a qual foi vinculado.

4 Auditoria no sistema. O sistema deve armazenar toda acdo realizada pelo acesso a drea
administrativa do site. Armazenar enderecos ip de acesso do usudrio, usudrio em questao,
acdo realizada, informagdo do registro e histérico de acessos. A ferramenta deve
possibilitar a pesquisa por usudrio e operagdo a fim de auditar registros, verificar as
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operagoes realizadas (Ex. login, logout, alteragdes, adigdes e delegdes de informagdes).

Os modulos de edigio de contetidos devem possuir:

- Editor rico para manipulacdo de contendos;

- Ferramenta de publicagdo de multiplos arquivos. O sistema deve reconhecer o formato de
arquivo (.doc, docs, pdf, txt, xlIs, xIs, .rtf, cdr, PSD, png, jpg, entre outros) representando
com o seu icone apropriado associar o seu tamanho.

- Ferramenta de publicagdo de multiplas fotos com redirecionamento de fotos de acordo
com o tipo de contetido. Permitir escolher: foto de capa, a ordenagdo da galeria e legendas;
- Funcionalidade para envio de 4udio, video e flash que este possa ser disponibilizado
junto ao texto do contetdo;

- Possibilitar o cadastro de conteudo sem publica-lo efetivamente no site, permitindo assim
que o texto possa ser avaliado por um outro membro da prefeitura,

- Controlar as informagdes multimidias de forma a disponibilizar em é4reas separadas os
arquivos do tipo documentos, videos e dudios.

A funcionalidade de envio de imagem ao site deverd possuir um sistema de recorte
integrado e automatizado. Ao selecionar uma imagem para envio, o sistema devera sugerir
uma propor¢do de corte. Esta propor¢do deverd ser sinalizada, por exemplo em um
retingulo pontilho, para que o usudrio consiga visualizar e modificar a 4rea de corte. Esta
arca poderd ser expandida, diminuida e movida para todos os lados conforme a
necessidade do usudrio. Ao cortar a imagem, o sistema devera redimensiona-la e realizar o
seu envio ao site. Esta ferramenta visa facilitar ao usudrio a publicagdo de imagens no site,
evitando distor¢des e a necessidade de manipulagdo das mesmas em softwares terceiros.

Cadastro e publica¢io de menus ou atalhos que permitam direcionamento do internauta
aos servigos online, disponibilizados pelo Sistema de Gestdo da Prefeitura.

Possuir funcionalidade de cadastro de estrutura de menus, submenus e paginas ilimitadas
ao site permitindo reorganizar sua ordenagdo. As paginas de conteudo deste menu devem
possibilitar a edi¢do de informagdo em um editor rico, o envio e redimensionamento de
multiplas fotos de uma tnica

Implementar diretamente na area de gestdo de contetido, integragdo com o sistema de
Estatistica Google Analytics para acompanhamento do trafego no site oferecendo
relatérios em tempo real de 3 formas: (1) Gréfico de estatisticas de acessos didrias;
(2) Grafico de estatisticas de acessos mensais; (3) Resumo de acesso no dia atual, nos
tltimos 30 dias e nos ultimos 12 meses. Os graficos devem possibilitar a navegagdo por
periodo de datas escolhido pelo usudrio.

10

Possibilidade de gerar e imprimir relatorio dos registros em formato .pdf e .xls.

11

Mostrar em tempo real o limite de trafego mensal e o trafego utilizado no més.

12

Gerenciar editais, situagdo (publicado, homologado). Cadastro dos itens e vencedores.
Permitir publicagdo de vérios anexos. Realizar cadastro do fornecedor prévio para baixar o
edital (o administrador pode configurar os-tipos de editais que necessita de cadastro
prévio). Permitir a prefeitura visualizar a relagdo dos fornecedores interessados no edital.

13

Ferramenta de Integragdo com Google Maps (permitir digitar enderegos e, a partir disso,
montar mapa automaticamente, permitindo modificar a posigdo da seta de localizagdo,
coordenadas e aproximagdo). A manipulacdo do mapa deverd possibilitar: trocar o ponto
de localizagio, aumentar/diminuir zoom, mover mapa, permitir colocar icone no ponteiro
do mapa.

Estes enderegos, poderio ser salvos na base de dados no sistema para que fiquem
disponiveis novamente na inclusdo de um novo registro.
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O banco de dados de mapas integrado ao Google Analytics deve estar disponivel na edigio
de contetidos como pontos turisticos, setores, departamentos, eventos e noticias.

Animagdes no site. Permitir trocar as imagens da animagdo, textos e apontamentos ao
clicar na animacio.

15

A ferramenta precisa ter integragdo com sistema de chamados técnicos do fornecedor.

16

Fornecer videoaulas para todas as dreas do sistema e integrada ao sistema de gestdo de
contetdos possibilitando a capacitagdo de qualquer usudrio operador a qualquer momento;

Iy

A ferramenta precisa conter um manual de uso apresentando as instru¢des basicas de
utilizagdo da mesma.

18

Grifico da estrutura do sistema em tempo real: (1) grifico de utilizagdo do espago em
disco do servidor; (2) grafico de utilizagdo do trafego do més corrente; (3) Grafico do
espago utilizado por arquivos do sistema; (4) grafico de utilizagdo de e-mails e espago
livre.

19

Grafico de conteido do site em tempo real, informando a porcentagem de registros
incluidos em cada area do sistema (noticias, eventos, leis, editais, etc.)

20

Integra¢@o com sistema interno de e-mails. Permitir criar apagar editar contas de e-mails
diretamente na area de administragdo do site. Alterar o tamanho das contas de e-mails de
usudrios. Mostrar em gréficos a porcentagem de utilizagdo de espago alocado por usuérios.

21

Permitir, dentro da drea de administra¢do do site, gerenciar os enderegos de e-mails que
receberdo as mensagens referentes as dreas de editais, ordens de servigos, solicitagdes de
informacoes.

22

Permitir configuragdo da conta SMTP de saida dos e-mails enviados através do site.

23

Permitir o gerenciamento das informagdes gerais da prefeitura que poderdo ser utilizadas
em qualquer area do site (enderego, horario de funcionamento, horario de atendimento).

24

Permitir alterar a configuragdo do layout do site. Escolher modelo de layout, escolher
cores, logo da prefeitura e brasdo.

25

Integracdo com o Google Analytics. Permitir que a prefeitura possa alterar as credenciais
através de formulario.

26

Mostrar previsdo do tempo apresentando um resumo do dia atual e dos proximos dias. Ndo
utilizar widgets prontos e que apontem para sites terceiros.

27

Promover integra¢do com a busca customizada do Google (Google Custom Service)

28

Permitir a-edi¢dio dindmica dos links de “Acesso Ré4pido” na capa do site, dos links no
cabecgalho do layout e na pagina de links uteis. O gerenciamento destes links devera seguir
0s seguintes critérios:

1) possibilidade de colocar a link (URL) interno ou externo ao site;

2) possibilidade de escolha de como o7link abrird par ao usuario (na mesma pagina
em uma nova pagina ou em um pop up);

3) possibilidade de ordenagio;

4) funcionalidade para postagem de icones que permite o usuario operador: a)

enviar icone através de upload ao sistema; b) escolher icone com um clique através

de uma galeria de icone fornecida pelo sistema; ¢) postar um icone padrido caso o

usuario ndo escolher uma das alternativas acima.

Na érea de Acesso a Informagdo, permitir gerenciar os itens que serdo apresentados
(ex: Contas Publicas, Portal da Transparéncia, Leis, etc) permitindo cadastrar um icone| |
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que represente esse elemento, uma descricdo e o links para essa informagio.

30 Editais: Permitir o cadastro de editais de licitagdes com a possibilidade de inserir o
documento do edital e anexos referentes. Cada edital podera ter uma situagdo (aberto,
suspenso, homologado, suspenso) e caso homologado permitir incluir as informagdes do
vencedor como nome, CPF/CNPJ e valor da proposta. Permitir que a prefeitura defina qual
edital ¢ necessdrio o cadastro prévio do interessado para o download do arquivo do edital.
Permitir o envio de e-mails informando a alteragdo de um edital para todos os interessados
que fizeram o download do edital fornecendo o seu endereco de email.

31 Banners: Permitir a inser¢do de banners institucionais ou de servigos na pagina inicial do
site. Cada banner pode ter um link com a possibilidade de abri-los na mesma pagina, nova

janela ou em “pop up”.

31. Boas Priticas na Internet

Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de Contas do Estado (TCE-RS) na
Lei Complementar Federal n® 131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestdo Fiscal) e da Lei Federal
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI). A empresa devera apresentar um atestado de
capacidade técnica de uma entidade publica de mesmo objeto que tenha conquistado o Selo de Boas
Praticas na Internet promovido pelo TCE-RS na tiltima avaliagio realizada.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da execugdo da presente Obra correrdo por conta da seguinte dotagdo
orgamentaria:

Secretaria Municipal de Administracio — 0401 04 122 0108 2042 339039 00000000 0001

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

Das Obrigacdes e Responsabilidades:

Constituem obrigagdes e responsabilidades da MUNICIPIO:

- efetuar o pagamento ajustado;

- pela fiscaliza¢do e acompanhamento dos servigos,

- pelo cumprimento na forma e nas condigdes de pagamento estabelecido na Clausula segunda deste
contrato,

- dar a contratada as condigdes necessarias para a regular execugdo do objeto deste contrato.

Constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:
- Prestar os servigos na forma ajustada.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido:

- Por ato unilateral da Administragdo, nos casos do Inciso I a XVII do art. 78 da Lei Federal 8.666
de 21 de junho de 1993,

- Por mituo acordo ou conveniéncia Administrativa;recebendo a contratada somente pelo valor dos
servigos efetivamente realizados, ndo lhe sendo devido outro a titulo de indenizagdo ou qualquer
outro titulo, no presente ou futuramente, sob qualquer alegagio ou fundamento,

- Judicialmente, nos termos da legislagdo.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

I — O presente contrato ¢ pelo regime de prestacdo de servigos, descaracterizando-se qualquer
vinculo empregaticio, entre o Municipio e a Contratada, sendo as despesas com pessoal, encargos,
deslocamentos, estadia e demais despesas de impostos, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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o
IT — Os casos omissos a este contrato serdo tratados de acordo ao disposto na Lei Federal
n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

IV - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execugdo do presente objeto contratual que ndo

possam serem dirimidos pela intermediagdo Administrativa, fica eleito o Foro de Comarca de
Tramandai/RS.

Balneario Pinhal/RS, 03 de abril de 2017.
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VISA “STSTE S DE INFORMATICA LTDA — ME
CONTRATADA

RDO DE OLIVEIRA
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO

Testemqnhas:

Nelgzé\fﬁraujo dos Santos

CIC/MF n° 783.104.580/53
CI/SJS/RS n° 9064649792
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